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Avec les célébrations de la fierté gaie organisées partout au Canada cet été, I'AITC a le plaisir de consacrer la plus
récente édition de ses « Portraits de 'économie du tourisme » au segment trés diversifié du tourisme LGBTQ?2 et

a son importance dans I'industrie du tourisme au Canada. Lassociation internationale dédiée au tourisme des
gais et des lesbiennes (IGLTA) définit le tourisme LGBTQ2 comme « le développement et la commercialisation

de produits et services touristiques destinés aux personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles ou transgenres ».' Voici
quelques faits intéressants a propos du tourisme LGBTQ?2.
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LE SAVIEZ-VOUS? COMMENT LES ENTREPRISES PEUVENT-
Le tourisme LGBTQ2 a connu une progression rapide ces EI_I_ES S’OUVRIR DAVANTAGE AUX

derniéres dizaines d’années. Ce marché a débuté avec des
circuits et itinéraires spécialement créés pour les voyageurs/ VOYAGEURS LGBTUZ?
voyageuses gais et lesbien-ne-s dans les années 1970, avant de
connaitre un important essor avec la Iégalisation du mariage
homosexuel dans de nombreux pays (dont le Canadal) au début
des années 2000.° Grdce aux avancées majeures réalisées dans
la reconnaissance des droits des personnes LGBTQ2 a I'echelle
mondiale, ce segment de voyageurs s‘appadrente désormais aux

Alors que certains produits et services de voyage sont
spécialement destinés aux personnes LGBTQ?2, certaines
destinations et d'autres fournisseurs de services de voyage font
appel au marketing pour faire savoir aux clientes LGBTQ2 qu'ils
y sont respectées. Toute marque d’hostilité envers les personnes
LGBTQ2 peut avoir des répercussions importantes sur I'image
d’une destination. Il est donc essentiel dencourager ouverture
d'esprit et soutien, non seulement au sein des entreprises

FURMATIUNS A LA DI‘IERSITE ET L’ I NGLUSIUN touristiques mais aussi dans nos communautés.® Pour cela, les

entreprises et les destinations peuvent prévoir une formation
LG BT+ EN M I I_I EU PRU FESS I U N N EI_ des employés a la diversité et a I'inclusion et veiller & ce que les
politiques et pratiques commerciales soient inclusives & I'€gard des
personnes LGBTQ2. En sengageant aupres de la communauté
a travers un soutien actif et une participation aux initiatives
LGBTQ?2, elles apporteront un soutien allant bien au-deld du simple
marketing et signaleront leur investissement et engagement
sincéres.

autres catégories de touristes internationaux.

La CGLCC propose une formation en ligne sur la diversite

et 'inclusion LGBT+ au fravail. Mise au point par Trust
Communications Inc. et entfierement approuvee par la CGLCC,
cefte formation en quatre modules est proposée aux entreprises
de toutes tailles. Pour de plus amples renseignements, consultez
le site cglcc-diversity.online-compliance.com.

'«Second GlobalReport on LGBT Tourism-Affiliate Members Report: Volume 5. SOMT 2017 “«Hanadbook onthe Lesbian, Gay; Bisexua, Transgender and Queer (LGBTQ2)
OMT 2017 httpz//fcdn.unwio.org/sitestilfiles odfigtb_report. compressed O paf Travel Segment». Commission européenne du tourisme 2018, hitpsz/etc-

“Pricie Toronto 2018 Economic Impact Report. Pridie Toronto. 2018 hitfps./issuu. i )
corporate.org/uploads/feports/ETC-Handbook-on-LGBTQ2-Travel-Segment pdif

2Spartacus Gay Travelndex 2019 hitps,/Apartacus.gayguide ravel/blog/gay- comvpridetoronto/docs/foride_toronto 2018_economic_impact.
fravekindex-2019/ SOMT 2017 "Darrell Schuurman (co-fondateur et PDG dela Chambre de commerce CGLCO),
€échange de courriels avec Meagan Zeftler, 27 juin 2019.

TIACRAITC



