
SORTIR LE TOURISME DE LA 

PANDÉMIE
Regard confiant vers l’avenir

Martin Soucy, MBA, ASC
Président-directeur général
Mai 2021



RASSEMBLER 
ET REPRÉSENTER

Unique regroupement 

d’affaires provincial

CA représentant tous les 

secteurs 

+ 10 000 entreprises

22 ATR | 18 ATS

41 membres corporatifs

30 membres affiliés

FÉDÉRER 
ET CONCERTER

SOUTENIR 
ET PARTICIPER 
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gouvernement du 
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RECETTES
TOURISTIQUES 201916,4 G$

DES ENTREPRISES
DU QUÉBEC

ENTREPRISES
TOURISTIQUES 12 %30 000

Source MTO 2018

DES EMPLOIS DU 
QUÉBECEMPLOIS 10 %400 000

2,5 % PIB

Avant la pandémie : secteur économique prospère



BAISSE CHIFFRE AFFAIRES DES 

ENTREPRISES

1ER AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021
61 %

10 G$
DIMINUTION DES RECETTES 

TOURISTIQUES 2020 SUR 16,4 G$ 

EN 2019

Source : MTO – mai 2021 et RCGT-Horwath – septembre 2020

VILLES PARTICULIÈREMENT 

TOUCHÉES | RÉGIONS À DES 

NIVEAU VARIABLES

Portrait de la crise sur le Québec



Une lumière réelle au bout du tunnel
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DÉCONFINEMENT
REPRISE 
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Adaptation aux conditions d’affaires

Souligner le travail 

exceptionnel des 

entreprises et de 

leurs équipes



Coffre d’outils le plus 
complet au Canada 
pour soutenir les 
entreprises



COLLABORATION DE PLUSIEURS PARTENAIRES



Phase de 
déconfinement



Plan de déconfinement



Phase de 
reprise et 
relance



STIMULER LA 
DEMANDE
pour générer des 
revenus pour les 

entreprises et ainsi faire 
tourner l’économie d’ici

FAVORISER LE 
RETOUR DE LA 

MAIN-D’ŒUVRE

pour permettre aux 
entreprises d’opérer et 

d’offrir l’accueil 
chaleureux qui distingue 

le Québec

DÉVELOPPER LA 
CAPACITÉ 

ATTRACTIVE DE LA 
DESTINATION

pour maintenir la 
position concurrentielle 

du Québec

ACCOMPAGNER LES 
ENTREPRISES

pour en assurer le succès 
de la relance

4 AXES D’INTERVENTION pour la relance
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Conclusion



Tourisme et perception de la population

Source : Étude sur les perceptions des Québécois.e.s de l’industrie touristique, Léger 2020

https://alliancetouristique.com/wp-content/uploads/2020/11/resultatsresume-sondageperceptionindustrie-vf.pdf




Tous unis pour donner confiance 
en l’avenir de notre industrie

Gouvernements | Entreprises | Équipiers.ières | 

Associations | enseignants.es | Étudiants.es



ENSEMBLE, 
NOUS SORTIRONS NOTRE 
INDUSTRIE DE LA TEMPÊTE 


