
Choisir une nouvelle étoile 
du Nord :
une stratégie équilibrée pour l’économie du tourisme du Canada 
un an après le début de la pandémie mondiale
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Plage de

Middle Cove
T.-N.-L.

Survivre Rétablir Prospérer

Avancer en terrain inconnu
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Les pertes en 

2020 dans le 

secteur du 

tourisme du 

Canada sont 

les pires 

jamais 

enregistrées

Source : Statistique Canada, Indicateurs nationaux du tourisme, T4 de 2020 
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Demande touristique totale2

Demande intérieure

Exportations touristiques
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Exposition 
universelle 
de 1986 à 
Vancouver

Jeux 
olympiques 
d’hiver de 

1988 à 
Calgary

Ententes de 
l’Organisation 
mondiale du 

commerce et de 
l’ALENA

Attentats 
terroristes du 
11 septembre

2001

Éclosion 
de SRAS

Initiative relative aux 
voyages dans l’hémisphère 
occidental des États-Unis 

(IVHO)
Mesures aux frontières

Crise 
économique 

mondiale

Jeux 
olympiques 
d’hiver de 

2010 à 
Vancouver-

Whistler
PANDÉMIE 
MONDIALE 

DE COVID-19

Évolution économique trimestrielle 
du tourisme au Canada
1986-2020, T3



Moyenne totale :

différents secteurs

-5,1 %

-9.0 %

-7.0 %

-6.6 %

-6.3 %

-6.1 %

-5.4 %

-5.0 %

-4.8 %

-3.8 %

-3.7 %

-3.3 %

-2.5 %

-2.1 %

-1.7 %

-1.5 %

Entreprises actives par secteur 
% de variation de janvier à novembre 2020

Secteur du tourisme

Services immobiliers et services de location et de location à bail

Services administratifs, de soutien, de gestion des déchets et 

d’assainissement

Extraction minière, exploitation en carrière et extraction pétrolière et gazière

Autres services (sauf les administrations publiques)

Commerce de gros

Commerce de détail

Transports et entreposage

Fabrication

Construction

Finances, assurance et gestion de sociétés et 

d’entreprises

Services publics

Foresterie, pêche et chasse

Industrie de l’information et 

industrie culturelle

Services professionnels, 

scientifiques et techniques
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Les effets sur le 

secteur du tourisme 

sont beaucoup plus 

prononcés que ceux 

sur les entreprises 

d’autres secteurs.

Source : StatistiqueCanada. Tableau 33-10-0270-01 Estimations expérimentales 

pour les entreprises nouvellement ouvertes et les entreprises nouvellement fermées 

pour le Canada, les provinces et territoires, et les régions métropolitaines de 

recensement, données désaisonnalisées

Le taux de chômage dans le secteur du tourisme est 

presque deux fois plus élevé que le taux national.

Les femmes, les jeunes, les nouveaux Canadiens et les 

Autochtones font partie des travailleurs les plus 

durement touchés.
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Les Canadiens comprennent la valeur du tourisme...

Source : Veille touristique mondiale de Destination Canada de 2020, novembre2020

Taille de la base : Résidents canadiens (n = 9 059)

Q : Selon vous, quel rôle l’industrie du tourisme joue-t-elle dans l’économie du Canada? Q : Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou non avec chacun des énoncés suivants?

82 %
79 %

Les visiteurs canadiens qui 
voyagent au pays sont une 

bonne chose pour le Canada.

Les visiteurs d’autres pays 
sont une bonne chose pour le 

Canada.

Perceptions relatives au tourisme 
au Canada

Tout à fait d’accord/plutôt d’accord

84 %
des Canadiens croient que le 

secteur du tourisme est 

très ou plutôt important 
pour l’économie canadienne.



Les Canadiens font des recherches sur 

les voyages.

La vaccination a commencé.

L’opinion des résidents commence à 

s’améliorer.
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Les indicateurs avancés justifient un certain optimisme



En dépensant leur budget de tourisme au Canada, 

les Canadiens peuvent jouer un rôle crucial dans :

Les recettes du secteur 

du tourisme proviendront 

d’abord du marché 

canadien
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le 

renforcement 

des 

entreprises

la création 

d’emplois 

le soutien des 

communautés



2021 2022

Full travel restrictions

Easing of intraprovincial travel restrictions

Easing of interprovincial travel restrictions

Easing of travel restrictions to/from Canada

PHASE 1 — Influencer

Le tourisme contribue à la qualité de vie des Canadiens. Il faut voyager au Canada.

PHASE 2 – Inspirer et renforcer la confiance

Où irez-vous en premier? Tout est prêt! (investissements de l’industrie dans de nouveaux protocoles d’hygiène)

PHASE 3 — Conversion – Utilisateurs précoces

Réserver maintenant.

PHASE 4 — Conversion et recommendation relative au CVA

Explorer maintenant. Faites circuler vos expériences de voyage.

PHASE 5 – Conversion – Utilisateurs tardifs

C’est le meilleur moment pour visiter le Canada.

L’évolution des messages à mesure que les restrictions 

s’assouplissent

Restrictions sévères sur les voyages

Assouplissement des restrictions pour les voyages 

intraprovinciaux

Assouplissement des restrictions pour les voyages 

interprovinciaux.

Assouplissement des restrictions pour les voyages 

à destination et en provenance du Canada



Mettre en valeur le tourisme
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Médiatisation méritée Plus de 1 700 occurrences de

couverture médiatique
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Encourager 

les 

Canadiens à 

se lancer à la 

découverte 

du Canada
Wendake

QC
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Phase 2 – Inspirer

Où irez-

vous en 

premier?



Le rêve est un des aspects les 

plus importants du voyage.
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Où irez-vous en premier?

ENCOURAGEMENT SOCIAL

Échangez avec les membres de la 

communauté des médias sociaux 

pour leur demander de parler de la 

destination canadienne qui les fait 

rêver.

Chaque semaine, présentez leurs 

choix de destinations dans une 

publication afin de jumeler 

inspiration et promotion des intérêts 

du secteur du tourisme.
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Où irez-vous en premier?

RELATIONS PUBLIQUES ET 

AVEC LES MÉDIAS

Où irez-vous en premier?
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Nouvelles stratégies pour 

être plus concurrentiels sur 

la scène internationale

Forêt pluviale tempérée Great Bear, en Colombie-Britannique

Toronto

ON



PARTENARIAT NATIONAL POUR LE TOURISME
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Que faut-il 

faire pour 

prospérer?

19

Parc national 

Kluane
Yukon

Ottawa

ON



Whitehorse

Yukon

Une nouvelle étoile du Nord

• Aspirer à améliorer la qualité de vie des Canadiens et 

à enrichir la vie des visiteurs.

• Ensemble, nous faisons rayonner la culture 

canadienne et construisons des économies 

régénératrices locales.
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Écosystème 
du tourisme PARTENAIRES NATIONAUX

PARTENAIRES 
PROVINCIAUX ET 
TERRITORIAUX

PARTENAIRES LOCAUX

INDUSTRIE

• Innovation, Sciences et Développement 
économique Canada

• Associations sectorielles nationales

• Association touristique autochtone du Canada

• Association de l’industrie touristique du Canada

• Ministères du gouvernement du Canada

• Associations sectorielles provinciales

• Ministères provinciaux et territoriaux du 
Tourisme, des Arts, de la Culture et des Sports

• Organismes de marketing provinciaux et 
territoriaux 

• Associations d’entreprises locales 

• Autres secteurs

• Plus de 200 000 entreprises touristiques

• Professionnels et organismes de gestion de 
destination 

• Administrations municipales

• Dégager des bénéfices sociaux, culturels, 
économiques et environnementaux pour tous les 
Canadiens   
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Stratégie

Wendake

QC

Améliorer la qualité de vie des 

Canadiens. 

Enrichir la vie des visiteurs.
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Bénéfices nets
économiques, socioculturels, 

environnementaux



23

DestinationCanada.com

www.destinationcanada.com/abonnement 

@DestinationCAFR (compte institutionnel)

@Explorezsansfin (pour les consommateurs)

Restez informé




