Choisir une nouvelle étoile
du Nord :

une strategie equilibree pour 'economie du tourisme du Canada
un an apres le début de la pandémie mondiale
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Les pertes en
2020 dans le
secteur du
tourisme du
Canada sont
les pires
jamais
enregistrees

Evolution économique trimestrielle
du tourisme au Canada
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Année d’indice 1986 = 100, sur la base de données désaisonnalisées de 2012
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4 Source : Statistique Canada, Indicateurs nationaux du tourisme, T4 de 2020
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Les effets sur le o vattn o i s 202
secteur du tourisme  pm
SO nt b eau CO u p p I u S Services immobiliers et services de location et de location & bail

Services administratifs, de soutien, de gestion des déchets et

prononces que ceux

Extraction miniére, exploitation en carriere et extraction pétroliere et gaziére

sur les entreprises
d’autres secteurs.

Secteur du tourisme

-54% Commerce de gros

-5.0% Commerce de détail

-4.8% Transports et entreposage

Le taux de chomage dans le secteur du tourisme est 38%
presque deux fois plus élevé que le taux national.

Finances, assurance et gestion de sociétés et

Les femmes, les jeunes, les nouveaux Canadiens et les drentreprises

Autochtones font partie des travailleurs les plus 25%
durement touchés. 21%

Moyenne totale : 15% Services professionnels,

Source : Statistique Canada. Tableau 33-10-0270-01 Estimations expérimentales difiérents secteurs e
pour les entreprises nouvellement ouvertes et les entreprises nouvellement fermées -51% -
pour le Canada, les provinces et territoires, et les régions métropolitaines de I}ﬂNﬂﬂll
recensement, données désaisonnalisées




Les Canadiens comprennent |la valeur du tourisme...

Perceptions relatives au tourisme

au Canada
Tout a fait d’accord/plutét d’accord

79 %

84 %

des Canadiens croient que le
secteur du tourisme est

tres ou plutét important
pour 'économie canadienne

Les visiteurs canadiens qui  Les visiteurs d’autres pays
voyagent au pays sontune sont une bonne chose pour le
bonne chose pour le Canada. Canada.

Source : Veille touristique mondiale de Destination Canada de 2020, novembre 2020 BﬂNﬂ"ﬂw

6 Talille de la base : Résidents canadiens (n =9 059)
Q : Selon vous, quel rdle lindustrie du tourisme joue-t-elle dans l'économie du Canada? Q : Dans quelle mesure étes-vous daccord ou non avec chacun des énoncés suivants?




Les indicateurs avanceés justifient un certain optimisme

Les Canadiens font des recherches sur
les voyages.

§§5{° La vaccination a commence.

L'opinion des residents commence a
s'ameliorer.
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Les recettes du secteur
du tourisme proviendront
d’abord du marché
canadien

En dépensant leur budget de tourisme au Canada,
les Canadiens peuvent jouer un réle crucial dans :

le
renforcement la création le soutien des

des d’emplois communautés
entreprises




L'évolution des messages a mesure que les restrictions

s’assouplissent
2021 2022

PHASE 1 — Influencer

Le tourisme contribue a la qualité de vie des Canadiens. Il faut voyager au Canada.

PHASE 2 — Inspirer et renforcer la confiance

Ou irez-vous en premier? Tout est prét! (investissements de I'industrie dans de nouveaux protocoles d’hygiéne)

PHASE 3 — Conversion — Utilisateurs précoces

Réserver maintenant.

Restrictions séveres sur les voyages

. PHASE 4 — Conversion et recommendation relative au CVA

Assouplissement des restrictions pour les voyages Explorer maintenant. Faites circuler vos expériences de voyage.

intraprovinciaux

Assouplissement des restrictions pour les voyages PHASE 5— Conversion _ Uti"sateurs tardifs

interprovinciaux.

C’est le meilleur moment pour visiter le Canada.

Assouplissement des restrictions pour les voyages
a destination et en provenance du Canada
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Mettre en valeur le tourisme
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explorezsansfin + Following
Kelowna, British Columbia

explorezsansfin Déco
qui font battre le cceufl
pays.

Faites la connaissance ®
Paterson de @tantalug
Kelowna, en Colombig]
(@tourismkelowna, @
accompagnez-nous al
vous présentons les pé —

nos communautés au “‘_‘

ouvert. ——
« J'ai grandi en Nouve
c'est 13-bas que j'ai ap
vin. Je suis né en Colo!
Britannique, mais je ne
vraiment au Canada ju
tombe amoureux et qt

Charlevoix

pays.

explorezsansfin + Following

explorezsansfin Découvrez les gens
qui font battre le cceur de notre

Faites la connaissance de Marie-Eve
Cournoyer et de Judith St-Pierre de
@lapecheestbelle, 3 Charlevoix, au
Québec (@charlevoixatr,
@tourismequebec), et accompagnez-
nous alors que nous vous présentons
les personnages de nos communautés
au coeur grand ouvert.

« Quand on va julasnishamanaan

on parle de bell
I'amitié, les anir
entoure. Et qual
filles, il ny a pas
stress. On a vrai
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Medlatlsatlon meritee Plus de 1 700 occurrences de

Canadians Key to Supporting the Recovery of couverture médiati gue
Devastated Tourism Sector ... S
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Mar 08, 2021, 05.00 ET 4 high interest in
future
international

One year into the global pandemic Destination Canada research reveals impact of COVID-19 on Canada’s Visitor travel

Economy and the role Canadians can play Oo/ ) ) La pire crise du tourisme de
0 " . l'histoire

The majority of Canadians are eager to get back out
and explore, when it is safe to do so

VANCOUVER, BC, March 8, 2021 /CNW/ - Today, Destination Canada released new research and analysis that uncovers

the scope of the impact to the tourism sector from COVID-19. The visitor economy saw unprecedented losses in 2020 < [Hone

and tourism continues to be by far the most threatened sector in the Canadian economy due to its service nature and -’

current reliance on foreign tourists. "
rentret U COVID-19 =
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Bloomberg =
While recovery is forecasted to take years, Canadians can play a critical role in bolstering the tourism economy, creating

jobs and supporting local businesses by keeping their tourism dollars in Canada. However, search data reveals
COMPANY NEWS

'Worse than Sept. 11, SARS and fi nanmal
crisis combined': Tourism industry in crisis
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that Canadians are showing a high interest in international travel this year. if safe to do so. |

Revisiter le tourisme :
L’économie du tourisme du Canada

un an apres le début de la
pandémie mondiale

sws, Travel Trends

Mars 2021

Destination Canada Asks Canadians to Keep It Close Canadians play a key role

to Home in our tourism industry's

Country's tourism board asks travelers to stay dom cove to for devastating loss recovery: Destination
Canada CEO
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Encourager
les
Canadiens a
se lancer a la
découverte
du Canada
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Phase 2 — Inspirer

Ou Irez-

VOous en
premier? I




Le réve est un des aspects les
plus importants du voyage.
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Ou Irez-vous en premier?

ENCOURAGEMENT SOCIAL

Echangez avec les membres de la
communaute des meédias sociaux

pour leur demander de parler de la
destination canadienne qui les fait

réver. ﬂl] IREZ-
VouUS EN
PREMIER?

Where will you go first?

Type something....

Chague semaine, presentez leurs
choix de destinations dans une
publication afin de jumeler
inspiration et promotion des intéréts oy

r risme. .
]Sdu secteur du tourisme chg




Ou Irez-vous en premier?

RELATIONS PUBLIQUES ET
AVEC LES MEDIAS

Ou irez-vous en premier?

16 T




Nouvelles stratégies pour
étre plus concurrentiels sur
la scene internationale
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Que faut-il
falre pour
prosperer?
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« Aspirer a ameliorer la qualité de vie des Canadiens et
a enrichir la vie des visiteurs.

Ensemble, nous faisons rayonner la culture

canadienne et construisons des économies
regénératrices locales.




Ecosystéme
du tourisme

PARTENAIRES NATIONAUX

PARTENAIRES
PROVINCIAUX ET
TERRITORIAUX

* Innovation, Sciences et Développement
économique Canada

+ Associations sectorielles nationales

* Association touristique autochtone du Canada
* Association de I'industrie touristique du Canada
* Ministéres du gouvernement du Canada

+ Associations sectorielles provinciales
» Ministéres provinciaux et territoriaux du
Tourisme, des Arts, de la Culture et des Sports

» Organismes de marketing provinciaux et
territoriaux

PARTENAIRES LOCAUX

 Associations d’entreprises locales
* Autres secteurs
*Plus de 200 000 entreprises touristiques

* Professionnels et organismes de gestion de
destination

* Administrations municipales

INDUSTRIE

» Dégager des bénéfices sociaux, culturels,

économiques et environnementaux pour tous les
Canadiens




Stratégie

Améliorer la qualité de vie des

Canadiens.
Enrichir la vie des visiteurs.
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Résonance de la
marque
Expériences
inoubliables

Vitalité de I'industrie
Acceptabilité sociale

Bénéfices nets

économiques, socioculturels,
environnementaux
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DestinationCanada.com LE CCEUR
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www.destinationcanada.com/abonnement OUVERT

@DestinationCAFR (compte institutionnel)

@Explorezsansfin (pour les consommateurs)
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