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Introduction
Cette table ronde nationale a réuni les associations de l’industrie touristique
provinciales et territoriales (AITPT) et les intervenants du secteur afin de discuter du
rôle du tourisme dans la préparation, l’intervention et le rétablissement en cas
d’urgence. Les participants ont partagé leurs expériences récentes dans différentes
régions et cerné les défis communs qui touchent les entreprises touristiques, en
particulier les petites et moyennes entreprises (PME).

Les discussions ont porté sur la coordination intergouvernementale, la continuité des
activités, la résilience des infrastructures et l’accès à l’information et au soutien en
temps opportun. Bien que le secteur ait fait preuve d’adaptabilité face aux
perturbations, les participants ont souligné la nécessité d’une planification plus
structurée, de systèmes de communication améliorés et d’une meilleure harmonisation
avec les cadres de gestion des urgences.



Points saillants de la discussion : 
Ce que nous avons entendu

Les participants ont souligné le rôle essentiel que jouent les entreprises touristiques en situation
d’urgence, notamment en matière d’hébergement des personnes évacuées et des intervenants.
Bien que ces contributions soient bien établies, elles sont souvent informelles et leur
coordination entre les régions est inégale.

Défis
Mécanismes de coordination limités
Les ressources touristiques sont utilisées en situation d’urgence sans systèmes
uniformes pour les organiser et les déployer efficacement.

Fragmentation des compétences
Les interventions d’urgence sont largement circonscrites aux frontières provinciales ou
territoriales, ce qui limite la coordination à plus grande échelle.

Opportunités
Systèmes d’hébergement centralisés
Les modèles existants qui mettent en relation les hôtels et les besoins d’urgence
présentent un potentiel de mise en œuvre plus large.

Intégration formelle à la planification des mesures d’urgence
Reconnaître le tourisme comme un partenaire clé des interventions d’urgence
permettrait d’améliorer la clarté et la préparation.

Le rôle du tourisme dans les interventions d’urgence



Gestion des urgences et communication

L’harmonisation entre les acteurs du tourisme et les systèmes de gestion des urgences varie
considérablement d’une région à l’autre. Les participants ont souligné qu’une communication
rapide et cohérente demeure une lacune importante, notamment pour répondre aux besoins des
visiteurs.

Défis
Absence de planification axée sur les visiteurs
Les plans d’urgence ne tiennent souvent pas compte des touristes, ce qui
engendre de la confusion en situation de crise.

Incohérence des approches de communication
Les différences de messages entre les juridictions peuvent nuire à l’efficacité
des interventions et à la coordination.

Opportunités
Rôle accru des associations touristiques
Les associations peuvent jouer un rôle clé dans la diffusion de l’information et
le soutien aux opérateurs.

Amélioration de l’harmonisation de la communication
La coordination des messages entre les systèmes d’urgence et de tourisme
permettrait d’améliorer la clarté et les délais de réponse.



Continuité des activités et pressions financières

Assurer la pérennité des entreprises touristiques pendant et après les situations d'urgence
demeure une préoccupation majeure. Les PME, en particulier, sont confrontées à des difficultés
liées à l'assurance, à l'accès au financement et aux perturbations prolongées.

Défis
Accessibilité à l'assurance
Les coûts élevés et les options de couverture limitées constituent des
obstacles pour les opérateurs dans les zones à haut risque.

Processus de financement lents ou complexes
L'accès rapide aux aides d'urgence peut s'avérer difficile, ce qui ralentit les
efforts de relance.

Vulnérabilités des infrastructures
Les lacunes dans les infrastructures de transport et de protection accroissent
l'exposition aux perturbations.

Opportunités
Soutien financier ciblé
Des mécanismes de financement simplifiés permettraient une reprise plus
rapide pour les entreprises touchées.

Plaidoyer pour des solutions d'assurance
Des efforts coordonnés pourraient améliorer l'accessibilité financière et la
disponibilité de la couverture.



Partage des connaissances et harmonisation des systèmes

Les participants ont souligné l'importance d'une information pratique et accessible pour appuyer
la préparation et l'intervention. Les ressources existantes sont souvent fragmentées, et il est
nécessaire de consolider les connaissances et de réduire les doublons.

Défis
Information dispersée
Les opérateurs éprouvent des difficultés à utiliser les nombreux outils et
ressources disponibles dans différentes juridictions.

Capacités régionales inégales
Les niveaux de préparation varient, certaines régions ne disposant pas de
planification ou d'analyse exhaustive.

Opportunités
Plateforme de connaissances centralisée
Une plateforme partagée pourrait regrouper les outils, les meilleures pratiques
et les études de cas.

Approches collaboratives
Des efforts conjoints entre les juridictions permettraient de renforcer la
cohérence et de réduire les doublons.

Considérations régionales

Les besoins en matière de préparation aux situations d’urgence varient considérablement au
Canada en raison des différences géographiques et environnementales. Les participants ont
souligné que des risques comme les feux de forêt, les tempêtes violentes et l’érosion côtière
exigent des approches adaptées à chaque région.

Défis
Diversité des profils de risque
La variation des conditions environnementales complique la planification
standardisée.

Opportunités
Stratégies régionales adaptées
L’adaptation des approches aux conditions locales peut améliorer l’efficacité
tout en contribuant à un cadre national plus vaste.



Mesures prioritaires et recommandations clés

Le renforcement de la coordination intergouvernementale et l’intégration du tourisme dans les
cadres de planification d’urgence ont été identifiés comme des priorités clés.

Mise en place de mécanismes d’intervention coordonnés
Soutien aux systèmes favorisant la collaboration transprovinciale et transterritoriale.

Formalisation du rôle du tourisme dans la planification d’urgence
Intégration des exploitants touristiques dans les cadres de gestion des urgences.

Harmonisation des systèmes de communication
Amélioration de la cohérence entre les canaux de communication relatifs au tourisme et
aux urgences.

Coordination et intégration des mesures d’urgence

Les participants ont souligné le besoin d'outils pratiques et d'un soutien financier pour aider les
entreprises à surmonter les perturbations.

Améliorer l'accès au financement
Élaborer des programmes de financement simplifiés et à réponse rapide pour les
opérateurs touristiques.

Lever les obstacles à l'assurance
Proposer des solutions pour améliorer l'accessibilité et le coût abordable des
assurances.

Développer des ressources pour la continuité des activités
Créer des outils pour accompagner les opérateurs dans leurs processus de préparation
et de reprise.

Soutien à la continuité des activités
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Réduire la dépendance aux atouts touristiques en situation d’urgence et renforcer les
infrastructures ont été identifiés comme des étapes importantes vers une résilience à long
terme.

Investir dans les infrastructures d’urgence
Soutenir le développement d’abris d’urgence et de centres d’intervention dédiés.

Renforcer les infrastructures critiques
Prioriser l’amélioration des principaux axes de transport et des zones à haut risque.

Infrastructures et résilience communautaire

Améliorer l’accès à l’information et tirer parti des initiatives existantes peuvent accroître
l’efficacité et la préparation de l’ensemble du secteur.

Créer un centre de ressources
Regrouper les ressources, les outils et les meilleures pratiques sur une plateforme
unique.

Tirer parti des programmes existants
Développer et promouvoir les initiatives établies plutôt que d’en créer de nouvelles.

Renforcer les partenariats
Encourager la collaboration entre les différentes juridictions et organisations afin de
déployer à plus grande échelle des solutions efficaces.

Partage des connaissances et partenariats

Les participants ont souligné l’importance de s’appuyer sur les programmes existants et de
déployer à plus grande échelle, de façon collaborative, les modèles qui ont fait leurs preuves.

Appuyer les modèles de programmes partagés
Encourager les provinces et les territoires à collaborer pour élargir les initiatives
existantes.

Améliorer la coordination des programmes
Harmoniser les efforts afin de réduire les chevauchements et d’accroître l’impact global.

Harmonisation et développement des programmes



Question Guide:
1.Le rôle du tourisme dans la préparation aux situations d’urgence

a.Comment définiriez-vous le rôle du secteur touristique dans la préparation, l’intervention et le
rétablissement en cas d’urgence?

2.  Coordination provinciale et territoriale des mesures d’urgence avec le tourisme
a.Dans quelle mesure le tourisme est-il actuellement intégré aux systèmes de gestion des urgences

de votre province ou territoire?
3.  Atouts touristiques et résilience des destinations

a.À quoi ressemblerait le succès en matière de préparation et de protection des atouts touristiques,
comme les attraits naturels, les sites culturels et les infrastructures touristiques?

i.  Quels sont les atouts touristiques les plus vulnérables aux aléas climatiques dans votre province
ou territoire?

ii.  Les atouts touristiques sont-ils suffisamment pris en compte dans les programmes actuels de
prévention des catastrophes ou de financement des infrastructures?

4.  Communication de crise entre les différentes instances
a.Où avez-vous eu l’occasion de représenter le secteur touristique lors de discussions sur la

communication, et où le tourisme pourrait-il être mieux représenté dans les instances provinciales,
territoriales ou fédérales en cas d’urgence?

i.  Comment les provinces et les territoires peuvent-ils coordonner leur communication avec les
organisations nationales et les agences fédérales en situation d’urgence? • Comment éviter, par
la communication, de décourager involontairement les voyages vers les destinations non
touchées ?

5.  Soutien à la continuité des activités pour les opérateurs touristiques
a.  Dans quels cas les associations professionnelles ont-elles réussi à défendre les intérêts des

opérateurs touristiques en matière de mesures de continuité ?
i.  Les programmes de financement d’urgence actuels répondent-ils aux besoins du secteur ?

ii.  Quels programmes ou politiques permettraient aux entreprises touristiques de se rétablir plus
rapidement après une catastrophe ?

iii.  Quelles sont les lacunes pour les PME et les entreprises saisonnières ?
6.  Besoins en ressources pour la préparation aux situations d’urgence

a.De quels outils, cadres, formations ou ressources de préparation aux situations d’urgence les
organismes touristiques disposent-ils actuellement ? Quelles sont les lacunes existantes ?

i.  Sur quels outils existants vous appuyez-vous (p. ex., FireSmart, documents gouvernementaux
de préparation, cadres de continuité des activités, modèles de planification d’urgence) ? Dans
quelle mesure sont-ils efficaces pour les opérateurs touristiques ?

ii.  Quels outils, modèles ou guides de préparation saisonnière permettraient aux entreprises
touristiques de mieux se préparer aux risques tels que les feux de forêt, les inondations ou les
tempêtes ?

iii.  Quelles formations, exercices de simulation ou outils de coordination permettraient aux
organismes touristiques de collaborer plus efficacement avec les autorités de gestion des
urgences ?

7.  Partenariats avec les communautés touristiques autochtones
a.Comment les organismes touristiques provinciaux ou territoriaux peuvent-ils renforcer leurs

partenariats avec les exploitants touristiques autochtones dans le cadre de la planification des
mesures d’urgence ?

8.  Renforcement de la résilience régionale
a.Quelles initiatives de collaboration pourraient aider les destinations touristiques à se préparer aux

risques liés au climat, comme les feux de forêt, les inondations ou les tempêtes extrêmes ?
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