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Introduction
La séance en présentiel sur le tourisme autochtone a réuni des représentants des
communautés autochtones, des exploitants touristiques et des intervenants
régionaux afin d’examiner la préparation et l’intervention en cas d’urgence dans les
régions éloignées et dépendantes du tourisme. La discussion s’est appuyée sur des
expériences récentes vécues dans différentes régions, soulignant l’ampleur
croissante et l’imprévisibilité d’événements tels que les feux de forêt, les conditions
météorologiques extrêmes et les perturbations des infrastructures.

Les participants ont exploré les systèmes, les partenariats et les ressources qui
soutiennent une gestion efficace des urgences, en accordant une attention
particulière à la communication, à la coordination et à la capacité d’intervention locale.
Bien que des exemples de collaboration fructueuse aient été relevés, les participants
ont constaté des lacunes persistantes dans l’intégration du tourisme aux mesures
d’urgence. La planification des mesures d'urgence et l'accès constant à une
information fiable et actualisée ont été des points essentiels.

Tout au long de la séance, l'accent a été mis sur l'importance d'adopter des
approches qui tiennent compte des réalités des communautés autochtones et
éloignées. Cela comprend l'intégration des connaissances culturelles, la prise en
compte des besoins linguistiques et d'accessibilité, et l'élaboration de stratégies
communautaires. Le rôle du secteur touristique a également été abordé, tant en ce
qui concerne le soutien aux interventions d'urgence que la sécurité des visiteurs en
situation de crise.



Les participants ont décrit la complexité croissante des situations d’urgence et les défis
cumulatifs auxquels sont confrontées les communautés éloignées et autochtones. L’isolement
géographique, les infrastructures limitées et la dépendance à des réseaux de transport
restreints nuisent considérablement à la capacité d’intervention et aux efforts de
rétablissement.

Points saillants de la discussion : 
Ce que nous avons entendu
Préparation aux situations d’urgence dans les communautés
éloignées et autochtones

Défis
Isolement géographique et infrastructures limitées
L’éloignement géographique et les voies de transport limitées restreignent l’accès aux
services d’urgence et compliquent les évacuations.

Fréquence et complexité croissantes des situations d’urgence
Les communautés doivent gérer des événements qui se chevauchent, comme les feux
de forêt et les conditions météorologiques extrêmes, ce qui met à rude épreuve les
systèmes d’intervention.

Accès limité aux services essentiels
Les contraintes en matière de soins de santé, de capacité d’intervention d’urgence et de
chaînes d’approvisionnement accroissent la vulnérabilité en temps de crise.

Opportunités
Planification d’urgence adaptée
L’élaboration de plans adaptés aux spécificités locales et tenant compte des réalités
géographiques et opérationnelles peut améliorer l’efficacité des interventions.

Renforcement des capacités d’intervention locales
Investir dans les ressources et les compétences locales peut réduire la dépendance à
l’égard du soutien extérieur.

Planification par scénarios
Le recours à des études de cas et à la modélisation peut améliorer la préparation et la
sensibilisation aux risques potentiels.



Une communication efficace a été systématiquement identifiée comme un élément essentiel de
la préparation et de l’intervention en cas d’urgence. Les participants ont souligné l’importance
d’une information opportune, précise et accessible, en particulier dans les régions où la
connectivité est limitée.

Systèmes de communication et partage de l’information

Défis
Connectivité et infrastructures limitées
Une mauvaise couverture cellulaire et un accès limité à Internet entravent la diffusion
d’informations en temps réel.

Communication et coordination incohérentes
Le manque de coordination entre les organismes et les parties prenantes peut engendrer
de la confusion et des retards.

Obstacles à l'accessibilité
L'information n'est pas toujours disponible dans des formats ou des langues adaptés aux
réalités culturelles.

Opportunités
Communication multicanale
Combiner outils numériques, radio, systèmes satellitaires et réseaux locaux peut
améliorer la portée de l'information.

Renforcement des mécanismes de coordination
Des protocoles de communication clairs et des canaux définis peuvent améliorer la
cohérence et la fiabilité.

Communication adaptée aux réalités culturelles
Garantir l'accessibilité, la fiabilité et l'adaptation de l'information aux besoins de la
communauté peut améliorer l'engagement et la réactivité.



L’intégration des savoirs et pratiques autochtones a été jugée essentielle à une gestion des
urgences efficace et inclusive. Les participants ont souligné l’importance de combiner les
approches traditionnelles et occidentales à toutes les étapes de la planification des
interventions d’urgence.

Intégration des savoirs culturels et traditionnels

Défis
Intégration limitée dans les systèmes formels
Les savoirs culturels ne sont pas systématiquement intégrés aux cadres de gestion des
urgences.

Barrières linguistiques et culturelles
Les modes de communication peuvent ne pas répondre aux besoins des diverses
communautés.

Opportunités
Approches de planification holistiques
Combiner les savoirs traditionnels aux pratiques conventionnelles de gestion des
urgences peut améliorer les résultats.

Respect des données et des systèmes de connaissances autochtones
Garantir une utilisation culturellement appropriée de l’information favorise la confiance
et la collaboration.

Éducation et sensibilisation
L’intégration des connaissances culturelles à la formation et à l’éducation du public peut
améliorer la préparation des résidents et des visiteurs.



Les participants ont souligné le rôle crucial des exploitants touristiques dans la préparation et
l’intervention en cas d’urgence, notamment en matière de sécurité des visiteurs et de
contribution aux efforts d’intervention locaux.

Rôle du secteur touristique dans la préparation aux situations
d’urgence

Défis
Participation limitée à la planification d’urgence
Les exploitants touristiques ne sont pas systématiquement inclus dans les cadres de
préparation ni dans les processus décisionnels.

Lacunes en matière de préparation chez les opérateurs
La sensibilisation et la priorisation des plans d'urgence varient au sein du secteur.

Vulnérabilité des visiteurs
Les visiteurs peuvent manquer de connaissances sur les risques locaux, ce qui
complexifie la situation en cas d'urgence.

Opportunités
Meilleure intégration aux cadres de planification
L'inclusion des acteurs du tourisme dans les systèmes d'urgence peut améliorer la
coordination et les résultats.

Amélioration de la préparation et de la formation
La mise à disposition de ressources et de formations ciblées peut renforcer la capacité
de réaction du secteur.

Outils de communication destinés aux visiteurs
L'élaboration d'informations claires et accessibles pour les visiteurs peut améliorer la
sécurité et l'efficacité des interventions.



L'importance de la formation, de la clarté des rôles et des systèmes de soutien communautaires
a été soulignée comme étant essentielle à une intervention d'urgence efficace.

Préparation du personnel et capacité communautaire

Défis
Formation et préparation limitées
Le personnel et les bénévoles peuvent manquer des compétences et de la confiance
nécessaires pour intervenir efficacement.

Contraintes de ressources
Le manque de personnel et la dépendance aux interventions bénévoles peuvent affecter
la capacité d'intervention.

Lacunes en matière de coordination
Des rôles et des responsabilités mal définis peuvent entraver les efforts d'intervention.

Opportunités
Formations régulières et exercices de simulation
Des exercices réguliers et une formation structurée peuvent renforcer la confiance et la
coordination.

Définition des rôles et des responsabilités
Clarifier les attentes peut améliorer l'efficacité en situation d'urgence.

Renforcement des réseaux communautaires
S'appuyer sur les systèmes de soutien locaux peut renforcer la résilience et la capacité
d'intervention.



Les participants ont souligné l'importance de planifier à la fois l'intervention immédiate et le
rétablissement à long terme, en tenant compte des répercussions sociales, culturelles et
économiques des situations d'urgence.

Intervention d'urgence, rétablissement et résilience

Défis
Lacunes en matière de préparation et de planification
Une planification insuffisante, tant pour les résidents que pour les visiteurs, peut limiter
l'efficacité de l'intervention.

Désinformation et perception du public
Des informations incohérentes ou inexactes peuvent nuire à la sécurité et aux efforts de
rétablissement.

Contraintes liées au rétablissement
La reconstruction des infrastructures et le rétablissement de la confiance peuvent être
longs et complexes.

Opportunités
Planification globale de la préparation
L'intégration des considérations relatives à l'intervention et au rétablissement peut
améliorer les résultats à long terme.

Renforcement de la communication publique
Une communication claire et transparente peut favoriser la confiance.

Approches novatrices de rétablissement
Des initiatives telles que le tourisme éducatif et la mobilisation communautaire peuvent
soutenir le rétablissement et la résilience.



Les participants ont souligné la nécessité d’adopter des approches plus inclusives et
coordonnées en matière de préparation aux situations d’urgence.

Mesures prioritaires et recommandations clés
Intégration et planification inclusive

Intégrer les perspectives autochtones et touristiques
S’assurer que les communautés autochtones et les exploitants touristiques participent à
la planification et à la prise de décisions en cas d’urgence.

Élaborer des plans adaptés aux communautés
Créer des approches sur mesure qui tiennent compte des conditions locales, des risques
et des contextes culturels.

Définir les rôles et les responsabilités
Établir des attentes claires pour toutes les parties prenantes en cas d’urgence.

Le renforcement des systèmes de communication a été identifié comme une priorité essentielle.

Communication et systèmes d’information

Améliorer la communication multicanal
Utiliser diverses technologies pour assurer un partage fiable de l’information entre les
régions.

Améliorer la coordination et la cohérence
Harmoniser les messages entre les organismes et les parties prenantes afin de réduire la
confusion.

Assurer l’accessibilité culturelle et linguistique
Fournir de l’information culturellement pertinente et accessible à toutes les
communautés.



Le renforcement des capacités et de la préparation locales est essentiel pour améliorer
l’efficacité des interventions.

Renforcement des capacités et formation

Développer la formation et les exercices de simulation
Offrir régulièrement des occasions de formation pratique au personnel et aux
communautés.

Soutenir la préparation de la main-d’œuvre
Fournir au personnel les compétences et les connaissances nécessaires pour intervenir
en cas d’urgence.

Renforcer les capacités locales
Investir dans les ressources et les systèmes de soutien communautaires.

Les participants ont souligné l’importance de ressources accessibles et adaptées au contexte
culturel.

Outils, ressources et intégration des connaissances

Élaborer des outils pratiques et axés sur la communauté
Créer des ressources qui reflètent les réalités opérationnelles et les besoins locaux.

Intégrer les systèmes de connaissances autochtones
Veiller à ce que les connaissances culturelles et traditionnelles soient intégrées à la
planification et aux interventions.

Soutenir le partage des connaissances
Faciliter l’échange d’expériences et de pratiques exemplaires entre les communautés.

La collaboration et l’adaptation continues sont essentielles à la résilience à long terme.

Résilience, rétablissement et amélioration continue

Renforcer la planification du rétablissement
Intégrer les considérations relatives au rétablissement à long terme dans les cadres
d’intervention d’urgence.

Favoriser la collaboration intersectorielle
Encourager les partenariats entre les collectivités, les opérateurs touristiques et les
gouvernements.

Promouvoir l’apprentissage continu
Mettre à jour les plans et les approches en fonction de l’évolution des risques et des
leçons apprises.



GUIDE DE QUESTIONS :

1.Lorsque vous pensez aux situations d'urgence sur votre territoire (p. ex., feux de
forêt, inondations, tempêtes, urgences sanitaires), à quelles situations votre
communauté pense-t-elle en premier ?

2.Qu'est-ce qui est le plus important pour vous en matière de sécurité et de prise en
charge des personnes en cas d'urgence ?

3.Où vous renseignez-vous actuellement sur les urgences ? Ces informations sont-
elles fiables et adaptées à votre culture ?

4.En cas d'urgence (p. ex., feu de forêt, inondation, évacuation), de quelles
informations avez-vous le plus besoin dans les 24 à 72 premières heures ?

5.Pour une personne qui ne connaît pas votre communauté, comment décririez-
vous le rôle de la culture et des savoirs traditionnels dans votre plan d'urgence ou
de continuité des activités touristiques ?

6.Comment votre communauté définit-elle la « réussite » du rétablissement après
une situation d'urgence ? – Suggestion : À quoi pourrait ressembler le
rétablissement sur les plans culturel, environnemental, social et économique ?

7.Lors des récents feux de forêt ou inondations, quel a été le principal défi
rencontré ou observé pour vos activités touristiques et les services d'urgence
provinciaux ? – Questions : Si nous devions concevoir une norme d'excellence en
matière de préparation aux situations d'urgence, quel protocole culturel devrait
absolument y être intégré pour qu'elle soit pertinente pour les exploitants
autochtones ?

8.De quelles compétences spécifiques le personnel (jeunes ou saisonniers) a-t-il le
plus besoin pour se sentir en confiance lors d'une évacuation d'urgence ?
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