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Introduction
Le Forum de discussion des professionnels de la gestion des urgences a réuni un
groupe d'acteurs du tourisme et d'experts en gestion des urgences afin d'examiner le
rôle du tourisme dans la préparation, l'intervention et le rétablissement en cas de
crise. Les participants ont discuté des défis opérationnels, des lacunes en matière de
coordination et des possibilités de mieux intégrer le tourisme aux systèmes de
gestion des urgences.

La conversation a mis en lumière la reconnaissance croissante du tourisme comme
un acteur essentiel en situation d'urgence, notamment pour soutenir les évacuations,
accueillir les intervenants et assurer la continuité des activités. Parallèlement, les
participants ont identifié des défis persistants liés aux limitations des transports, aux
systèmes de communication et à la nécessité de clarifier les rôles et les
responsabilités au sein des cadres de gestion des urgences.

Un large consensus s'est dégagé quant à la nécessité d'améliorer la formation, de
renforcer la collaboration et d'intégrer plus formellement le tourisme aux processus
de planification des urgences.



Les participants ont souligné le rôle essentiel du tourisme dans la préparation et la réponse aux
situations d’urgence, notant que les opérateurs fournissent fréquemment des hébergements,
des services et un soutien local en période de crise. Malgré cela, le tourisme n’est pas
systématiquement inclus dans les processus de planification et de prise de décision en cas
d’urgence.

Points saillants de la discussion : 
Ce que nous avons entendu
Le rôle du tourisme dans la préparation aux situations d’urgence

Défis
Participation limitée à la planification
Les acteurs du tourisme ne sont pas toujours représentés dans les discussions et les
structures de planification relatives à la gestion des urgences.

Attentes floues envers les opérateurs
En l’absence de rôles clairement définis, certains opérateurs peuvent être mal préparés
ou, involontairement, contribuer aux difficultés opérationnelles en situation d’urgence.

Opportunités
Reconnaissance en tant qu'infrastructure critique
Le fait de positionner le tourisme comme une composante essentielle des dispositifs
d'urgence permettrait de renforcer la préparation et de clarifier les responsabilités.

Amélioration de la préparation du secteur
S'assurer que les opérateurs disposent des outils et des connaissances nécessaires pour
réagir efficacement peut renforcer la résilience globale du système.



Une coordination et une communication efficaces ont été identifiées comme essentielles à
l'amélioration des résultats des interventions d'urgence. Les participants ont noté que, bien que
les opérateurs touristiques possèdent de précieuses connaissances de terrain, cette expertise
n'est pas systématiquement mise à profit.

Coordination, communication et formation

Défis
Lacunes en matière de communication
Une communication incohérente entre les autorités de gestion des urgences, les
opérateurs touristiques et le public peut entraver les efforts d'intervention.

Manque de normalisation
La variabilité des systèmes d'alerte et des messages d'urgence réduit la compréhension
du public et l'efficacité des interventions.

Possibilités de formation limitées
Les opérateurs touristiques n'ont souvent pas accès à une formation formelle en matière
de préparation et d'intervention d'urgence.

Opportunités
Systèmes d'alerte normalisés
L'amélioration de la cohérence des alertes d'urgence et de l'éducation du public peut
renforcer l'efficacité des interventions.

Élargissement des programmes de formation
Offrir une formation ciblée aux exploitants touristiques renforcerait la préparation à
l'échelle du secteur.

Intégration aux centres des opérations d'urgence (COU)
L'inclusion de représentants du secteur touristique dans les COU peut améliorer la
coordination et garantir la prise en compte des perspectives du secteur.



De nombreuses régions dépendantes du tourisme sont desservies par des voies d'accès
limitées, ce qui accroît leur vulnérabilité en cas de perturbations.

Contraintes liées aux infrastructures et aux transports

Défis
Accès par voie unique
Les communautés disposant de peu d'options de transport sont confrontées à des
risques accrus lors des évacuations et des fermetures de routes.

Perturbations de la circulation des visiteurs
Les fermetures et les déviations peuvent créer de la confusion chez les visiteurs et
compliquer les interventions.

Lacunes d'information pour les visiteurs
Garantir la diffusion d'informations exactes et opportunes aux visiteurs demeure un défi
en situation d'urgence.

Opportunités
Meilleure planification en cas de perturbations
Une meilleure coordination des déviations et des voies d'accès peut réduire la confusion
et améliorer la sécurité.

Rôle renforcé des organismes de gestion des destinations
Les organismes de gestion des destinations peuvent appuyer les efforts de
communication en fournissant des informations fiables aux visiteurs.

Planification des infrastructures à usages multiples
Concevoir des infrastructures touristiques en tenant compte des situations d'urgence
peut accroître la flexibilité et la résilience du système.



Les infrastructures touristiques sont fréquemment utilisées lors de situations d'urgence,
notamment pour faciliter les évacuations et héberger les secouristes. Les participants ont
souligné la nécessité d'une meilleure planification et d'un soutien accru pour garantir leur
efficacité et minimiser les perturbations.

Utilisation des ressources touristiques dans les interventions
d'urgence

Défis
Manque de planification préalable
Les ressources touristiques sont souvent mobilisées de manière réactive, sans accords
établis ni cadre de coordination.

Coordination des évacuations
Les processus d'évacuation peuvent être complexes et nécessitent une meilleure
coordination entre les communautés, les opérateurs et les autorités.

Assurance et responsabilité civile
Les opérateurs sont confrontés à l'incertitude quant à leur couverture d'assurance et aux
risques financiers lorsqu'ils participent à des interventions d'urgence.

Opportunités
Pre-Identified Assets and Agreements
Establishing relationships and identifying available facilities in advance can improve
response efficiency.

Clear Communication Protocols
Providing consistent guidance to operators and visitors can reduce uncertainty during
emergencies.

Strengthened Partnerships
Ongoing collaboration between tourism and emergency management sectors can
support more effective planning and response.



Mesures prioritaires et recommandations clés

Améliorer les systèmes de communication et développer les possibilités de formation sont
essentiels pour renforcer la préparation aux situations d'urgence.

Communication et Formation

Normaliser les systèmes de communication d'urgence
Harmoniser les systèmes d'alerte et les messages pour améliorer la clarté et la
compréhension du public.

Développer la formation des opérateurs touristiques
Élaborer des programmes ciblés pour renforcer les capacités de préparation et
d'intervention en cas d'urgence.

Intégrer le tourisme aux COU
Inclure des représentants du secteur touristique dans les centres des opérations
d'urgence pour appuyer la coordination.

Les participants ont souligné la nécessité de mieux intégrer le tourisme aux systèmes de gestion
des urgences et de renforcer la coordination entre les parties prenantes.

IIntégrer le tourisme dans la planification d'urgence
Garantir la représentation des acteurs du tourisme dans les processus de planification et
les instances décisionnelles.

Reconnaître le tourisme comme une infrastructure essentielle
Formaliser le rôle du tourisme dans les cadres de gestion des urgences.

Améliorer les mécanismes de coordination
Renforcer la collaboration entre les opérateurs touristiques, les organismes de
destination et les autorités chargées des situations d'urgence.

Intégration et coordination



La formalisation de l'utilisation des infrastructures touristiques peut améliorer l'efficacité des
interventions et réduire les risques pour les opérateurs.

Utilisation et préparation des ressources touristiques

Établir des accords préalables à l'événement
Identifier et formaliser l'utilisation des infrastructures touristiques dans les plans
d'intervention d'urgence.

Améliorer la coordination des évacuations
Renforcer la collaboration entre les communautés, les opérateurs et les autorités.

Prendre en compte les questions d'assurance et de risques
Explorer des solutions pour soutenir les opérateurs participant aux interventions
d'urgence.

La collaboration continue et le partage des connaissances sont essentiels pour bâtir une
résilience à long terme.

La collaboration continue et le partage des connaissances

Renforcer les partenariats intersectoriels
Encourager la collaboration entre les professionnels du tourisme et de la gestion des
urgences.

Tirer parti de l'expertise locale
Intégrer les connaissances des opérateurs touristiques dans la planification et les
interventions.

Promouvoir l'apprentissage continu
Soutenir l'évaluation et l'amélioration continues des stratégies de préparation aux
situations d'urgence.



GUIDE DE QUESTIONS :

1.Le rôle du tourisme dans la préparation aux situations d’urgence
a.Comment définiriez-vous le rôle du secteur touristique dans la préparation, l’intervention

et le rétablissement en cas d’urgence ?
i.Quelles sont les responsabilités des organismes touristiques ?

ii.Quelles sont les responsabilités du gouvernement ?
iii.Où se situent les principales lacunes en matière de coordination aujourd’hui ?

2.Comprendre le tourisme en contexte d’urgence
a.Comment l’activité touristique d’une communauté peut-elle modifier le profil de risque et

les besoins en matière d’intervention d’urgence dans votre communauté ?
i.Comment les pics saisonniers de fréquentation touristique affectent-ils la gestion

des incidents, la planification des évacuations ou l’allocation des ressources ?
ii.Quels défis se posent lorsqu’on intervient auprès de visiteurs qui ne connaissent pas

les risques ou la géographie locale ?
iii.Quels sont les principaux défis liés à la collaboration avec une population touristique

en situation d’urgence ?
iv.Les outils et plateformes de communication actuels répondent-ils aux besoins ?

3.Coordination des interventions d'urgence
a.Nous souhaitons mieux comprendre comment les exploitants touristiques s'intègrent

aux systèmes de gestion des urgences aux niveaux communautaire, provincial ou
territorial.

b.D'après votre expérience, qu'est-ce qui fonctionne bien – et qu'est-ce qui fonctionne
moins bien – en matière de coordination et d'intégration des besoins des entreprises
touristiques en situation d'urgence?

i.Les intervenants du secteur touristique sont-ils inclus dans les exercices ou les
processus de planification ?

ii.Où avez-vous constaté une forte collaboration et où se situent les difficultés ?
iii.Quelles mesures de préparation doivent être prises immédiatement et lesquelles

doivent être envisagées à plus long terme ?
iv.Des ententes formelles ou un partenariat avec les hébergements ou les organismes

de marketing touristique amélioreraient-ils la coordination ?
4.Lacunes en matière d'infrastructures et de connectivité

a.Quelles limitations des infrastructures ou des systèmes de transport affectent le plus
votre capacité d'intervention dans les régions touristiques ou éloignées ?

i.Que se passe-t-il lorsque les communications (cellulaire, Internet) sont interrompues
en haute saison touristique ?

ii.Comment les contraintes de transport (routes, traversiers, accès aérien) influent-elles
sur la planification des évacuations ? 

iii.Existe-t-il des investissements spécifiques dans les infrastructures qui permettraient
d'améliorer significativement les résultats ?

5.  Rôle des infrastructures touristiques dans les interventions d'urgence
a.Comment les infrastructures touristiques sont-elles actuellement utilisées en situation

d'urgence, et comment ce rôle pourrait-il être amélioré ?
i.Lorsque vous avez observé des hôtels, des campings ou des attractions touristiques

utilisés pour soutenir les personnes évacuées ou les secouristes, avez-vous
rencontré des difficultés liées à la responsabilité, à l'indemnisation ou à la
coordination ?

ii.Ces rôles devraient-ils être formalisés dans les plans d'urgence ?



a.Comment les infrastructures touristiques sont-elles actuellement utilisées en situation
d'urgence, et comment ce rôle pourrait-il être amélioré ?

i. i. Lorsque vous avez observé des hôtels, des campings ou des attractions touristiques
utilisés pour soutenir les personnes évacuées ou les secouristes, avez-vous
rencontré des difficultés liées à la responsabilité, à l'indemnisation ou à la
coordination ?

ii. ii. Ces rôles devraient-ils être formalisés dans les plans d'urgence ?
6.Rétablissement et résilience communautaire

a.De votre point de vue, qu'est-ce qui aide les communautés dotées d'un secteur
touristique dynamique à se rétablir plus efficacement après une catastrophe ?

i.Quels sont les principaux obstacles au rétablissement (infrastructures, main-d'œuvre,
financement, coordination) ?

ii.Existe-t-il des exemples de partenariats de rétablissement réussis entre les
communautés et le secteur du tourisme ?

7.Connaissance de la situation et partage d'informations
a.De quelles informations sur l'activité touristique avez-vous besoin – mais dont vous ne

disposez souvent pas – en situation d'urgence ?
i.Avez-vous accès à des données en temps réel sur le nombre de visiteurs, le taux

d'occupation des hébergements ou les événements majeurs ? 
ii.Existe-t-il des lacunes dans les données (par exemple, le nombre de visiteurs, leur

localisation) qui limitent la capacité à planifier efficacement ?
iii.Comment les opérateurs touristiques pourraient-ils mieux partager les informations

critiques lors d’incidents ?
8.Besoins en ressources pour la préparation aux situations d'urgence

a.Quels outils, cadres, formations ou ressources de préparation aux situations d'urgence
les organismes touristiques utilisent-ils actuellement, et quelles sont les lacunes ?

i.Sur quels outils existants vous appuyez-vous (p. ex., documents gouvernementaux
sur la préparation, cadres de continuité des activités, modèles de planification
d'urgence) ? Dans quelle mesure sont-ils efficaces pour les exploitants touristiques ?

ii.Quels outils, modèles ou guides de préparation saisonnière permettraient aux
entreprises touristiques de mieux se préparer aux risques tels que les feux de forêt,
les inondations ou les tempêtes ?

iii.Quelles formations, exercices de simulation ou outils de coordination permettraient
aux organismes touristiques de collaborer plus efficacement avec les autorités de
gestion des urgences ?
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