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ETAT DU TOURISME AU CANADA PENDANT
COVID-19 - TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord “Etat du tourisme au Canada pendant COVID-19” de Twenty31 est compilé par les
analystes de Twenty31 afin de fournir un apercu hebdomadaire des principales mises a jour récentes

sur la santé et I'’économie du tourisme mondial, régional et national, ainsi que des apercus sur I'impact

de COVID-19 sur le chemin de la relance de l'industrie du voyage et du tourisme. Ces informations
proviennent d’une analyse de plusieurs sources médiatiques mondiales et canadiennes, d’associations, de
groupes de réflexion et d'avis d'experts de I'industrie du tourisme et du gouvernement. Les apercus sont
basés sur I'état actuel et le potentiel futur des principaux moteurs de la relance du tourisme, y compris les
plus importants canaux touristiques - opérateurs touristiques, compagnies aériennes, voyageurs, marchés
sources et opérateurs d’entreprises touristiques.

Ce document a deux objectifs. D’abord, aider a déterminer les messages clés destinés a l'industrie du
tourisme du Canada et, en particulier, aider a déterminer le calendrier de relance et des messages relatifs
pour soutenir le programme Fonds pour I'expérience canadienne (FEC) et d’autres programmes d’aide 3 la
relance de I'industrie du tourisme du Canada.

Le tableau de bord comprend désormais une nouvelle section “Assouplissement
global des restrictions de voyage” qui suit, dans un format visuel, les annonces
faites par certains responsables politiques nationaux et provinciaux/étatiques sur
I'assouplissement des restrictions de voyage dans leurs juridictions.

REFLEXIONS CLES

INTERPRETATION DE TWENTY31 A PARTIR DE SOURCES MULTIPLES

« MONDIAL : le nombre de cas et de décés liés a la COVID-19 a atteint un plateau, ce qui a entrainé un
assouplissement général des restrictions. Certaines destinations sont plus prudentes que d’autres, et
avec raison : les pays qui étaient au début du pic, tels que la Chine et la Corée du Sud, connaissent une
recrudescence des cas. Cette fois-ci, cependant, ils sont mieux préparés. Néanmoins, le spectre d’'une
deuxieme vague continue de susciter des inquiétudes, en particulier parmi les destinations qui ont géré la
pandémie de maniere plus prudente.

« MONDIAL : Alors que les conditions préalables au tourisme commencent a émerger, telles que I'ouverture
d’entreprises non essentielles, les opérateurs qui s'adressent également aux touristes développent des
moyens innovants pour se conformer aux nouvelles réglementations COVID-19 imposées, en commencant
par les résidents locaux - des cafés qui envahissent des places publiques entieres jusqu’a la création de
diners et de cinémas pop-up depuis votre voiture sur les places de parking des restaurants.
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« MONDIAL : Les destinations commencent & promouvoir avec enthousiasme leurs projets de reprise du
tourisme, avec de nombreuses dates d’'ouverture des points de passage transfrontaliers, bien qu'annoncées,
encore fixées comme “provisoires”. Cela est d0 au fait que les décideurs politiques souhaitent surveiller
I'état du virus auprés des visiteurs provenant de destinations qu'ils pourraient accueillir.

o GLOBALEMENT : Dans le cadre de l'approche progressive que les destinations mettent en ceuvre, nous
avons entendu parler de la création de plusieurs blocs ou bulles qui sont passés de simples accords
bilatéraux (par exemple, la Nouvelle-Zélande et I'’Australie) a des accords multilatéraux (par exemple,
'Allemagne, la France, la Suisse, le Luxembourg, le Danemark et I'Autriche d'ici le 15 juin).

» GLOBALEMENT : Alors que les entreprises et autres organisations touristiques sont impatientes de
revenir a des activités normalisées, plusieurs sondages indiguent que certaines catégories de voyageurs
vulnérables, telles que les personnes agées, attendront au moins 60 jours apres la levée des restrictions de
voyage avant de voyager a nouveau - c'est-a-dire le décalage COVID-19.

« CANADA : De nombreuses provinces canadiennes restent prudentes sur la voie de la reprise du tourisme,
malgré le nombre faible et décroissant de cas actifs et de déces. Dans certains cas, mais pas dans tous,
une préoccupation majeure vient de la nécessité d’équilibrer la capacité des soins de santé avec le
renouvellement économique.

e CANADA : Les conséquences psychologiques de COVID-19 sur le psychisme du voyageur ne sont pas
encore bien comprises. Les premiers sondages suggerent que les voyageurs canadiens subiront un décalage
entre le moment ou les autorités autoriseront le voyage et celui ot ils se sentiront a nouveau a l'aise. Un
sondage récent, par exemple, a indiqué qu'il faudra six mois pour que les Canadiens se sentent a nouveau a
I'aise pour assister a un événement en direct, comme un concert ou un festival.

CALENDRIER ACTUEL

31 aoit : Les opérateurs de
3 voyages d'aventure Exodus
21 juin : Réouverture Travels, TrekAmerica et Grand
provisoire de la frontiere entre American Adventures

E-U et Canada poursuivent leur circuit

15 juin : Le Ministére
21 mai : Emirates prévoit intérieur Allemand déclare
d'exploiter des vols qu'il va commencer a 30 sept. : La demande de
réguliers vers neuf lever toutes les voyages d'affaires
destinations. Il s'agit de restrictions frontalieres Juillet (TBD) : La commence 2 se faire
Londres, Francfort, Paris, avec ses voisins : France, compagnie aerienne sentir aux E-U(AHLA)
Milan, Madrid, Chicago, Suisse, Luxembourg, é(;onomique Ryanair a
Toronto, Sydney et Danemark et Autriche delclare qL}‘e\Ie se

préparait & redémarrer ses

31 mai ou 30 juin : Air
Canada reprendra la -
"plupart" des vols 24 juillet : La croisiére & 30 sept. : Intrepid reprend ses
intérieurs, transfrontaliers partir des ports américains voyages (a I'exception des

et internationaux peut reprendre voyages polaires et de _
certains voyages en Australie)

Jun 25: Sunwing resumes 31 juillet : Swoop reprend
‘south-bound” flights tous les vols transfrontaliers
et internationaux

29 juin : Porter Airlines
reprend tous ses vols

30 juin : Air Transat
reprend tous ses vols

4 juillet : WestJet reprend 1er sept : Avalon Waterways
ses vols vers les E-U, de Globus va revenir a la
|'Europe, le Mexique, croisiére fluviale

I'Amérique centrale et les

Caraibes
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ASSOUPLISSEMENT GLOBAL DES RESTRICTIONS DE VOYAGE

Notes:
1. Les destinations mises en évidence aux Etats-Unis et a I'étranger sont basées sur une sélection des plus
grands marchés de voyages a I'étranger pour lesquels des données de réponse au COVID-19 sont disponibles

2.Les données présentées sont basées sur des informations accessibles au public et sont susceptibles de
changer quotidiennement

3. Les catégories de la légende sont basées sur un cadre commun élaboré a partir d'une synthése de divers
points de données juridictionnels de premier plan

CONDITIONS PREALABLES POUR LE TOURISME : ouverture limitée des espaces publics ; certaine émergence de I'‘économie
locale ; mise en place de mesures relatives aux déplacements intraprovinciaux/étatiques
UN PEU DE TOURISME INTERIEUR (BULLE) : Ouverture des frontiéres intranationales ; Potentiel de bulles de tourisme intérieur
AUTRE TOURISME DOMESTIQUE : Tourisme interprovincial/étatique
UN CERTAIN TOURISME INTERNATIONAL (BULLE) : Ouverture des frontiéres nationales ; quelques bulles potentielles de
tourisme international

_ TOURISME NORMALISE : Tourisme intérieur ; Tourisme international

- ETAT ACTUEL : Pas de tourisme ; Fermeture d'entreprises non essentielles ; Eloignement physique

RESTRICTIONS COVID-19 : PROVINCES/TERRITOIRES CANADIENS

Shali,

Provinces/Territoires
Alberta
Colombie-Britannique
Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve & Labrador
Territoires du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse
Nunavut

Ontario
fle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon
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RESTRICTIONS COVID-19 : LES 10 ETATS LES PLUS PEUPLES DES ETATS-UNIS

Note : les Etats en gris indiquent qu'ils ne sont pas sous surveillance pour ce tableau de bord

Etats
Californie
Texas
Floride

New York
Pennsylvanie
Illinois

Ohio
Géorgie
Caroline du sud
Michigan

RESTRICTIONS COVID-19 : PRINCIPAUX MARCHES MONDIAUX
(A EXCLUSION DES ETATS-UNIS)

Note : Les données ne sont pas clairement disponibles pour le Mexique et le Brésil

International
Chine
Royaume-Uni
France

Inde
Australie
Japon
Allemagne
Corée du sud
Russie

Italie

Malaisie
Pays-Bas
Arabie Saoudite
Suéde
Suisse
Espagne
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APERGU

IMPACT SUR LA SANTE

Weekly COVID-19 Cases and Deaths?
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e MONDIAL : les décés confirmés causés par le COVID-19 ont dépassé les 318 000 dans le monde, tandis
que les cas mondiaux ont dépassé les 4,8 millions ; au niveau mondial, le virus semble avoir atteint un
sommet en termes de cas actifs et de déces hebdomadaires

« MONDIAL : U'Organisation mondiale de la santé continue de considérer I'épidémie comme une urgence
mondiale de santé publique!

« MONDIAL: Le Secrétaire général de 'OMT a délivré un message encourageant : “En tant que secteur
ultime de personne a personne, et qui promeut la solidarité et 'amitié, le tourisme jouera un réle clé
dans la diffusion de la confiance sur une plus grande échelle, avec des bénéfices allant bien au-dela du
tourisme lui-méme. Seul ainsi, nous pourrons ramener nos économies vers la croissance et commencer a
reconstruire nos sociétés”

« MONDIAL : Alors méme que les Etats américains commencent a réouvrir, les autorités ont averti que le
virus risque de rester une menace persistante. Au Minnesota, les cas ont plus que doublé depuis le début
du mois de mai. Le nombre de nouveaux cas et de déces reste élevé a Los Angeles et Chicago*

« MONDIAL : La Commission européenne a dévoilé son plan pour aider les citoyens a voyager pendant I'été.
Lavis général est que les pays de 'UE ayant des taux d'infection aux coronavirus similaires et des systemes
de santé comparativement solides devraient commencer & lever les mesures frontalieres entre eux. Les
touristes non européens ne peuvent pas entrer avant le 15 juin au moins®

« MONDIAL : I'ltalie a réouvert les plages lundi avec des regles strictes sur la distanciation sociale et d'autres

mesures préventives, comme les tests de température, I'utilisation de désinfectant pour les mains et les

masques®

MONDIAL : LInde a prolongé son embargo de deux semaines supplémentaires. Les vols, les trains,

les établissements d’enseignement, les services de métro, les restaurants, les bars, les cinémas et les

complexes commerciaux resteront fermés. Toutefois, les restaurants peuvent proposer des plats a

emporter, tandis que les complexes sportifs peuvent accueillir des événements sans spectateurs’

MONDIAL : Le Premier ministre australien a déclaré : “Comme les frontieres tombent a l'intérieur avec

un assouplissement des restrictions - arrivant en phase deux et trois - le marché touristique intérieur
s'ouvrirait & un potentiel de milliards de dollars en affaires”®

CANADA: Le nombre de cas de COVID-19 au Canada a augmenté au cours de cette fin de semaine de
congés, mais il semble y avoir des signes positifs. Le nombre de nouveaux cas quotidiens a été inférieur a 1
200 en moyenne au cours de la semaine derniére, un taux jamais vu depuis début avril”
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e CANADA : Au 17 mai, il y avait un total de 76 204 cas confirmés et 5 702 déces signalés au Canada®

o CANADA: Le Premier ministre Justin Trudeau a annoncé, lors de la conférence de presse du 16 mai, que
Santé Canada avait approuvé un essai de vaccin a l'université de Dalhousie!*

o CANADA D’un accord mutuel, la frontiére canado-américaine restera fermée aux voyages non essentiels
jusqu’au 21 juin au moins®?

POINTS CLES A RETENIR : L'optimisme grandit alors que de plus en plus de
pays et de provinces / territoires / états commencent a réouvrir leur économie
et a reprendre une vie “normale”. Le risque de nouvelles épidémies reste une
préoccupation majeure des gouvernements et des responsables de la santé
publique qui tentent de relancer leur économie.

IMPACT ECONOMIQUE

« MONDIAL : Le coronavirus fait des ravages dans I'économie mondiale avec un co(t estimé a 8,8 milliards de
dollars US. Le Japon est tombé en récession pour la premiére fois depuis 2015, avec une baisse annuelle de 3,4
% au cours des trois premiers mois de 20203

« MONDIAL : Dans un entretien avec Reuters, la directrice générale du FMI, Kristalina Georgieva, a déclaré gu'ils
réviseraient probablement a la baisse la prévision d'une diminution de 3% du PIB mondial en 2020, avec une
reprise partielle seulement prévue I'année prochaine au lieu du rebond de 5,8% initialement prévu'#

o CANADA : Les six plus grandes banques canadiennes ont survécu a un test de résistance sévere de la
Banque du Canada. Le gouverneur Stephen Poloz estime que la récession sera “brutale”, mais probablement
relativement courte, en partie parce qu'il semble vy avoir “peu de raisons de s'inquiéter d'un effondrement
financier”®

o CANADA : La subvention salariale fédérale pour les employés des entreprises durement touchées par
COVID-19 durera au moins jusqu’a la fin du mois d’aolit. La subvention devait expirer la premiére semaine de
juin, quelgues semaines seulement apres les premiers versements'®

o CANADA : Selon I'Association de I'industrie touristique de I'Ontario (TIAQ), les dépenses en 2020 pourraient
diminuer de moitié et plus de 35% des opérateurs, y compris les restaurants, les hotels et les attractions,
pourraient faire faillite”

POINTS CLES A RETENIR : Bien que de mauvais résultats économiques continuent
d’étre signalés au niveau mondial, le FMI estime que ses prévisions du PIB mondial
pour le reste de I’'année 2020 et pour 2021 sont plus fiables maintenant. Cette
stabilité, bien que revue a la baisse, donne aux politiciens et aux entreprises une
image plus claire de la croissance économique potentielle a moyen et long terme.
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ETUDE DE CAS : GERMANY — ALLEMAGNE - PROMOTION DES ARRANGEMENTS DE
VOYAGE MULTILATERAUX

 Le Ministere intérieur de I'Allemagne déclare qu'il va commencer a lever toutes les restrictions
frontalieres avec ses voisins : la France, la Suisse, le Luxembourg, le Danemark et I'Autriche, a partir du
15 juin. Les frontieres seront assouplies selon un calendrier variable sur un mois a partir du 15 mai.

e Des accords bilatéraux rendront possibles les vacances d’été a I'étranger, a déclaré la semaine derniere
le commissaire allemand du tourisme, Thomas Bareiss. Des hotels, des restaurants, des bars et des
musées devraient ouvrir prochainement, apres les grands magasins et de nombreuses autres entreprises
qui ont réouvert le 1er mai

 Pour l'instant, le tourisme intégral est encore limité, mais des accords bilatéraux, voire trilatéraux, entre
voisins devraient ouvrir 'Allemagne a certains voyageurs européens d’ici la mi-juin ou plus tét. D'ici
|a, une auto-isolation obligatoire de 14 jours s'applique a tous les voyageurs arrivant de I'étranger, y
compris les Allemands et les résidents permanents. Les passagers européens en transit, ainsi que les
travailleurs saisonniers, les professionnels de la santé et les autres personnes exemptées des restrictions
de voyage de I'UE, évitent la quarantaine’®

POINTS CLES A RETENIR : Alors que I'’Allemagne, un pays qui a géré la crise
COVID-19 par des mesures et une surveillance stricte, sort de la pandémie, elle
suit un ensemble de lignes directrices claires pour fixer les conditions préalables
au tourisme d’ici cet été. Avec prudence, elle commence a envisager des accords
bilatéraux et multilatéraux, en commencant par ses voisins pour administrer

un retour a un semblant de tourisme le 15 juin (provisoirement). Les dirigeants
allemands continuent a affirmer clairement que I'assouplissement des restrictions
dépend de la facon dont les taux d’infection se répartissent en Allemagne et des
perspectives sanitaires dans chaque pays.

AVIATION

« MONDIAL : John Laughter, vice-président senior des opérations aériennes de Delta, a déclaré dans une
note aux pilotes : “Sur la base des prévisions actuelles de capacité pour cet automne, nous serons en
sureffectif de plus de 7000 pilotes. Je reconnais qu'il s'agit d’'un chiffre alarmant, il est donc important de
savoir que notre intention est d’aligner les effectifs sur ce dont nous avons besoin a long terme. D'ici le
troisieme trimestre 2021, nous aurons entre 2 500 et 3 500 pilotes de plus qu'il n’en faut pour réaliser le
calendrier de vols'?

« MONDIAL : Lufthansa prévoit de reprendre ses vols vers des destinations telles que Los Angeles, Toronto
et Mumbai le mois prochain, alors qu’elle commence a rétablir une certaine capacité au sol?®

« MONDIAL : Emirates a annoncé son projet d'exploiter des vols réguliers a partir du 21 mai vers neuf
destinations. Il s'agit de Londres, Francfort, Paris, Milan, Madrid, Chicago, Toronto, Sydney et Melbourne?!
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« MONDIAL : Finnair a déclaré gu’elle ajouterait des vols et des routes supplémentaires a partir de juillet.
Lagent commercial Ole Orver a déclaré : “Notre intention est d'effectuer environ 30 % de nos vols
habituels en juillet, et nous commencerons également des vols longue distance vers nos principales
destinations asiatiques. Nous ajouterons ensuite des itinéraires et des fréquences mois par mois, au fur et
a mesure de la reprise de la demande”??

MONDIAL : La compagnie aérienne économique Ryanair a déclaré gu’elle se préparait a redémarrer ses
vols en juillet, dans l'attente d'un assouplissement des mesures de fermeture®?

MONDIAL : Norwegian Air semble préte a recevoir une bouée de sauvetage du gouvernement norvégien
apres avoir conclu une vente d’actions et obtenu le soutien des détenteurs d’obligations pour un
refinancement?*

MONDIAL : Pour maintenir les relations avec les consommateurs et le flux des conversations, les
compagnies aériennes ont adopté de nouvelles approches créatives en matiere de programmes de fidélité
et de récompense. Par exemple, Air Canada permet désormais aux consommateurs d’obtenir le statut de
voyageur d’élite en payant avec des cartes de crédit co-marquées, en achetant sur le portail d’achat de

la compagnie et en donnant des miles a des ceuvres de charité. De méme, American Airlines permet aux
passagers d’'obtenir un statut a vie s'ils dépensent suffisamment sur une carte de crédit co-marquée®

MONDIAL : Selon Henry Harteveldt, analyste des compagnies aériennes au sein de '’Atmosphere Research
Group, “la peur et la confiance sont les deux émotions qui se trouvent au premier plan dans I'esprit des
gens lorsqu’ils planifient un voyage, et si une personne ne pense pas qu’'une compagnie aérienne respecte
suffisamment sa santé, elle trouvera une compagnie qui le fait"?

CANADA : Le Conseil national des lignes aériennes du Canada, qui représente Air Canada, WestJet, Jazz et
Transat, a déclaré qu'il appuie les directives de I'Office des transports du Canada selon lesquelles les bons de
voyage sont acceptables compte tenu de la crise financiere et opérationnelle que la pandémie a causée?’

CANADA : Air Canada a réduit ses effectifs jusqu’'a 60 % pour économiser de l'argent dans le contexte de
la pandémie COVID-19. Les réductions d’emplois prendront effet le 7 juin et pourraient toucher entre 20
000 et 22 800 employés?®

CANADA: CANADA : Air Canada maintient la suspension de la “plupart” des vols intérieurs, transfrontaliers
et internationaux jusqu’au 31 mai ou au 30 juin®’; WestJet a suspendu tous les vols vers les Ftats-Unis,
I'Europe, le Mexique, 'Amérique centrale et les Caraibes jusqu’au 4 juillet®®; Air Transat maintient la
suspension de tous les vols jusqu’au 30 juin®®; Sunwing a suspendu tous les vols vers le sud jusqu’au 25
juin®% Swoop a suspendu tous les vols transfrontaliers et internationaux jusqu'au 31 juillet®; Porter Airlines
a suspendu tous les vols jusqu’au 29 juin®*

POINTS CLES A RETENIR: Le secteur aérien a annoncé de nouvelles réductions, des
pertes d’emplois et des suspensions de service prolongées. Malgré la pause continue,
certaines compagnies aériennes sélectionnent et annoncent des destinations pour
augmenter progressivement leur capacité. Afin de rester en relation avec les clients,
de nouvelles approches créatives de programmes de fidélité et de récompense sont
mises en ceuvre.
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HEBERGEMENT ET EVENEMENTS

« MONDIAL : 78 % des voyageurs d'affaires dans le monde pensent que les restrictions de voyage liées au
coronavirus ont eu un impact négatif sur la croissance des entreprises®

« MONDIAL : VisitBritain a annoncé que ses réunions annuelles, incitations, conférences et expositions
vedettes, MeetGB, se dérouleront cette année sous la forme d'un événement éducatif virtuel®

« MONDIAL : les Etats allemands ont recu 'autorité d’autoriser la réouverture de leurs salons et expositions,
avant d’autres rassemblements de masse, en vertu d'un certain nombre d'exigences strictes, notamment la
limitation du nombre de participants et des mesures de santé et de sécurité approuvées®”

« MONDIAL : Le gouvernement néo-zélandais a confirmé que les grands événements, y compris les
événements commerciaux nationaux et les conférences, peuvent désormais se dérouler avec une limite
de 100 personnes. Les événements doivent respecter une distance minimale d'un meétre et utiliser la
technique de localisation des contacts®®

« MONDIAL : Selon un sondage réalisé aupres de représentants de sociétés pharmaceutiques et
biomédicales, les entreprises clientes ont montré un intérét accru pour les nouvelles plates-formes
virtuelles, mais elles restent convaincues que les événements en personne et en face a face offrent une
plus grande valeur®”

« MONDIAL : Chip Rogers, le président et directeur général de I'’Association américaine de I'hétellerie et de
I'hébergement, affirme que les taux d’occupation dans tout le pays ont chuté de 25 a 30 %. En général, les
taux d'occupation se situent entre 62 et 67 %*°

« MONDIAL : Les derniéres prévisions hotelieres américaines de STR et de Tourism Economics prévoient une
baisse de 57,5 % du RevPAR en 2020, puis une hausse de 48,0 % en 2021. “Les niveaux de performance
sont lamentables sous tous les angles, mais au minimum, les données hebdomadaires jusqu’au 9 mai
indiguent que l'industrie a déja touché le fond et commencé une ascension réguliere”, a déclaré Amanda
Hite, présidente de STR*!

o CANADA : La ville de Toronto a annoncé gu’elle annulait les permis pour les grands événements et festivals
de juillet et aolt, sur la base de conseils de santé publique*?

« CANADA : Les réservations de services essentiels tels que la construction ferroviaire et routiere, les projets
miniers, les gazoducs et I'entretien des usines ont aidé certaines propriétés des hotels Canalta a surmonter
la crise COVID-19. Au plus fort de la crise, la société avait fermé 16 hotels sur 43, soit environ 40 % de
son portefeuille, mais elle prévoit d’ouvrir tous ses hotels dans les prochaines semaines*

¢ CANADA : Days Inn Canada a commencé a utiliser les luminomeétres Clean-Trace 3M, qui éclairent les
surfaces et mettent en évidence les zones qui doivent étre assainies**

¢ CANADA : Au Canada, pour la semaine se terminant le 11 mai, le RevPAR moyen a baissé de 83,7%. Parmi
les provinces et territoires, Terre-Neuve-et-Labrador a connu la plus forte baisse (-86,0 %), la Colombie-

Britannique a enregistré la plus forte baisse du taux d’'occupation (-44,4 %) et le Québec a enregistré la
plus forte baisse du RevPAR (-88,4 %). Toronto a enregistré la plus forte baisse du RevPAR (-91,1%)*

POINTS CLES A RETENIR : Le secteur des événements d’affaires commence 3
réapparaitre dans des destinations en téte de file avec la gestion de cas et la
prévention COVID-19. Dans certains cas, une victoire majeure a été la classification
des événements d’affaires et des salons professionnels comme étant distincts des
rassemblements de masse a des fins sociales.
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CROISIERES

« MONDIAL : Arnold Donald, PDG de Carnival Corporation, a déclaré qu'il était “encourageant de constater
que la majorité des invités concernés par nos changements d’horaires souhaitent naviguer avec nous a une
date ultérieure, avec moins de 38% de demandes de remboursement a ce jour. Nous prévoyons d'échelonner
la rentrée de la flotte afin d'optimiser la demande et les performances opérationnelles*

« MONDIAL : LAvalon Waterways de Globus, mercredi, envisage le ler septembre pour un retour a la croisiére
fluviale. La compagnie a dévoilé son plan de sécurité, appelé programme Avalon Assurance, qui comprend
sept grandes catégories et protocoles couvrant les points de contact de I'expérience des clients*”

« MONDIAL : Royal Caribbean a donné des indications sur certains changements pratiques a bord qu’elle
envisage. Son PDG, Michael Bayley, a déclaré que la compagnie de croisiere n'aura pas de buffets lorsqu’elle
reprendra la mer*®

« MONDIAL : Norwegian Cruise Line Holdings a déclaré que le niveau des réservations de la compagnie
pour 2021 se situait dans les “fourchettes historiques”, c’est-a-dire les années entre 2017 et 2020, tout en
reconnaissant que le volume n'était pas aussi robuste que dans des circonstances normales*’

« MONDIAL : LAssociation internationale des compagnies de croisieres a dévoilé le “Cruise Champion”,
un nouveau cours qui permet aux agents de voyage membres d'approfondir leurs connaissances sur le
fonctionnement du secteur mondial des croisiéres et de devenir les ambassadeurs du secteur>®

POINTS CLES A RETENIR : Bien que la croisiére ait été a I'avant-plan pendant des
semaines dans la couverture COVID-19, ce qui a causé des dommages a la réputation,
le secteur a pivoté et prouve que la demande des consommateurs est toujours saine.
Le secteur continue a se regrouper en offrant des formations aux agents de voyage
afin de renforcer le profil de la croisiére et d’améliorer la connaissance du secteur.

AGENCES DE VOYAGE EN LIGNE

* MONDIAL : Le géant asiatique du voyage en ligne Agoda met a pied 1 500 employés répartis sur 30 pays.
Les membres de I'équipe dirigeante subiront également une réduction temporaire de salaire a compter du
ler juin>t

« MONDIAL : InterContinental Hotels Group (IHG) a lancé son premier magasin phare sur la plateforme
chinoise Ctrip. Jolyon Bulley, PDG d'IHG Greater China, a déclaré que ce partenariat “est arrivé au moment
ou les signes précurseurs d'un retour de la demande de logements en Chine sont apparus. Nous sommes
impatients de mieux exploiter les ressources intégrées des deux parties, en offrant a un plus grand nombre
de membres du Club de récompenses IHG une gamme plus riche d’'avantages”?

« MONDIAL : Aprées avoir enregistré un bénéfice de 57 millions de dollars au premier trimestre 2019, Sabre
a subi une perte de 212,7 millions de dollars au cours du premier trimestre de cette année. Les réductions
sont dues a la baisse des réservations de vols, d’hotels et d’autres voyages, ainsi qu’a une charge de 46
millions de dollars liée a la résiliation de son contrat de rachat avec Farelogix>®

o CANADA : Le courtier en billets d’avion Hopper a obtenu un financement supplémentaire de 70 millions de dollars

« CANADA : FlightHub cherche a se protéger de ses créanciers. Les restrictions sur les voyages ont fait
chuter les revenus de plus de 90 % en deux mois seulement, et la compagnie a perdu 8 millions de dollars
au premier trimestre 2020
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POINTS CLES A RETENIR : Les rapports sur les bénéfices des agences de voyages en ligne
suggerent que la reprise ne devrait pas se faire avant un certain temps. Les partenariats
entre les agences et les fournisseurs peuvent s’avérer étre un moyen judicieux d'intégrer les
ressources et de créer de la pertinence.

GRANDS OPERATEURS TOURISTIQUES

« MONDIAL : Les opérateurs de voyages d’aventure Exodus Travels, TrekAmerica et Grand American
Adventures prolongent la suspension de tous les voyages jusqu’au 31 ao(t>®

« MONDIAL : Travel Corporation a annoncé une série de protocoles et de normes d’hygiene améliorés liés au
COVID-19. Les nouvelles normes couvriront les offres de marques telles que Trafalgar, Luxury Gold, Insight
Vacations, Contiki et Costsaver des que les voyages nationaux et internationaux reprendront®’

« MONDIAL : TUI Suisse, Hotelplan et Kuoni ont annoncé le report de la date limite d’annulation de voyage au
14 juin en raison de restrictions de voyage non essentielles dans de nombreux pays>®

« MONDIAL : Le directeur de 'Office national croate du tourisme, Kristjan Stanicic, a déclaré que “I'Office
national du tourisme et son bureau de représentation allemand sont en communication constante et
proactive avec le marché et les partenaires allemands sur la possibilité de collaboration et d'arrivée de
touristes allemands en Croatie cet été”. La Croatie est mentionnée dans divers médias en Allemagne comme
une destination possible pour cet été, principalement en raison des restrictions de voyage limitées et de la
proximité des routes>”

POINTS CLES A RETENIR : Les opérateurs touristiques agissent rapidement pour créer
de nouvelles opportunités de marché et de nouvelles normes en matiére de santé et
de sécurité. Toutefois, un rebondissement a I'automne semble plus probable pour les
principaux acteurs que la reprise des voyages cet été (de juillet a fin ao(t).
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COMPORTEMENTS DES VOYAGEURS

« MONDIAL : Il faudra au moins 60 jours a la majorité des Américains apres que les “experts aient fait le point”
sur COVID-19 pour gu'ils se sentent a l'aise de reprendre leurs voyages, selon les conclusions d’'un sondage
publié la semaine derniere®®

« MONDIAL : Au moins six Américains sur dix sont favorables a des mesures d’hygiene, notamment un
nettoyage complet apres chaque vol plutot que pendant la nuit (82%), I'ajout de directives de désinfection
lors des démonstrations avant vol (76%) et 'obligation de soumettre tous les sacs des passagers a un ou
plusieurs processus de désinfection (61%)%*

« MONDIAL : dans un sondage réalisé aupres de voyageurs britanniques, deux tiers des personnes interrogées
préferent séjourner dans une location de vacances ou une maison de vacances plutét que dans un hétel
traditionnel®?

« MONDIAL : Bien que I'ampleur de cette réouverture dépende de la disponibilité et de la fréquence des
compagnies aériennes, il semble que certains voyageurs envisagent déja le potentiel d'un séjour en Gréce. En
particulier, l'intention de voyager semble étre la plus forte en Europe et au Moyen-Orient¢®

« MONDIAL : Selon les données de Sojern, les voyages a I'étranger de la Chine continentale ont commencé a
diminuer en décembre et ont depuis atteint un plateau. Les tendances montrent que les voyages intérieurs
ont fortement diminué a la mi-janvier, lorsque la Chine a imposé un embargo, mais qu'ils ont continué a
s‘améliorer depuis la mi-mars, affichant des hausses positives®t

« MONDIAL : Le rapport sur I'écoute sociale de Meredith Travel Marketing (7-14 mai) a analysé la discussion et
les tendances des conversations sur les médias sociaux. La conversation autour de COVID-19 a diminué de 8
% la semaine derniére par rapport a la semaine précédente (30 avril-7 mai) - et de 75 % par rapport au pic de
la mi-mars®

« MONDIAL : Les voyageurs du nord-est des Etats-Unis sont beaucoup plus nombreux a dire qu'ils vont faire
un séjour cet été (62,6 % contre 54,1 % en moyenne) et a éviter les voyages internationaux (80 %)%

« MONDIAL : Environ un tiers des voyageurs américains restent attachés au report, plutét qu'a I'annulation,
des voyages prévus pour les mois a venir. Les activités pour lesquelles les fenétres de réservation sont les
plus longues, comme les locations de vacances et les croisieres, sont toujours les plus susceptibles de rester
inchangées®’

« MONDIAL : 59,1% des voyageurs américains ayant recu I'ordre de se mettre a I'abri sur place estiment que
voyager ensemble a la fin du COVID-19 serait bon pour leur famille®®

o CANADA Fin avril, Abacus Data a mené un sondage d’'opinion national commandé par Music Canada. Parmi
les amateurs canadiens de musique en direct, 49 % disent qu'il leur faudra six mois ou plus (ou peut-étre
jamais) pour se sentir a l'aise d’aller & un concert dans une grande salle ; 48 % pensent de méme pour un
festival de musique ; 68 % disent qu'il qur faudra six mois ou plus (ou peut-étre jamais) pour se sentir a
nouveau a l'aise d'aller a un concert aux Etats-Unis®”

o CANADA: 57 % des Canadiens sont stressés a l'idée de quitter leur maison et d'étre en public. Les Américains
(64 %) sont plus stressés a ce sujet que les Canadiens”™

POINTS CLES A RETENIR : Les Canadiens et les Américains sont encore trés stressés
et craignent de s’aventurer hors de chez eux pour des taches et des courses réguliéres.
Les locations de vacances et les séjours sont considérés comme plus attrayants pour
les voyages potentiels cette année.
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